
G U Í A D E  U S O  ·  S O C I O S

ESTADO ACTUAL DE ACCESO / DISPONIBILIDAD

SOCIOS ·  1  DE 2

Portal de la familia
Consulta la vista de referencia del portal familiar y comprende qué información y acciones podrá ofrecer a una
familia.

Vista familiar

Presenta un ejemplo del portal ligero que

recibirá la familia.

Seguimiento del cuidado

Muestra tendencia de signos vitales y

próximas visitas en una vista resumida.

Servicios y pagos

Incluye accesos visibles para solicitar

servicios y realizar pagos.

Las opciones visibles dependen del perfil, el centro seleccionado y los permisos asignados. Si un control no aparece, consulta con la persona
administradora de Vela.

Captura actual de Vela · datos personales anonimizados cuando corresponde.
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G U Í A D E  U S O  ·  S O C I O S

SOCIOS ·  2  DE 2

Cómo utilizar Portal de la familia

Control o sección Para qué sirve

Tendencia de signos Resume visualmente la evolución reciente que se mostraría a la familia.

Próximas visitas Presenta servicios o visitas programadas en la vista de referencia.

Pedir servicio Acción visible en la demostración; su ejecución completa no fue validada.

Pagar Acción visible en la demostración; su procesamiento completo no fue validado.

Antes de actuar
La pantalla actual es una presentación del portal, no evidencia de que las solicitudes, pagos, WhatsApp o datos en tiempo real
funcionen de extremo a extremo. No prometas esas funciones sin validación operativa y autorización de privacidad.

Verifica el contexto

Centro, fecha, filtros y perfil deben ser los correctos antes de
guardar o cerrar una acción.

Protege la trazabilidad

No uses registros de prueba en Producción ni compartas capturas
con datos identificables.

Confirma el resultado

Después de una acción autorizada, vuelve a la lista o historial y
comprueba que el estado cambió.

Escala lo que no corresponda

Permisos, datos clínicos, cobros y configuraciones deben
resolverse con el rol responsable.

En Socios, abre Portal de familia.01
Revisa la vista móvil de referencia: persona vinculada, tendencia de signos y próximas visitas.02
Utiliza esta pantalla para explicar el alcance previsto del portal a la familia.03
Confirma por separado que el familiar tenga vínculo, consentimiento y acceso activos antes de compartir
información.

04

Canaliza solicitudes y pagos por el procedimiento operativo vigente hasta que esos flujos estén validados de
extremo a extremo.
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